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如何查詢醫療保險索償記錄 

How to check your medical claims record 

 

1. 瀏覽澳門保險官方網頁 www.mic.com.mo  

選擇 “續保及索償” →“團體醫療查詢及網上索償” 

 

 

Visit MIC official website www.mic.com.mo  

Select“Renewal & Claims” →“Group Medical Account & e-Claims”

 
 

 

 

 

http://www.mic.com.mo/
http://www.mic.com.mo/
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2. 登入您的團體醫療賬戶  

Log in to your Group Medical Account  

 

  
 
 

用戶賬號 

保單編號最後三位+學生編號 

如： 

保單編號 007900000213 

學生編號 P1234567 

用戶賬號 213P1234567 
 

初始密碼 (供首次登入使用)  

保單編號最後三位+學生出生日期 

如： 

保單編號 007900000213 

出生日期 1999 年 02 月 29 日 

初始密碼 21319990229 
 

溫馨提示：首次登入後請更改密碼，並請記下及保存好 

  

User Account 

Last 3 digits of Policy No. + Student No. 
Example:  

Policy No. 007900000213 

Student No. P1234567 

User Account 213P1234567 
 

Initial Password (for first-time login)  

Last 3 digits of Policy No. + Student’s Birthday 
Example:  

Policy No. 007900000213 

Student No. 1999/02/29 (YYYY/MM/DD) 

Initial Password 21319990229 
 

Friendly Reminder: Please change your password after first login.   
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3. 選擇＂索償記錄＂  

Select “Claims Record” 

 
 
 
 
 

4. 選擇理賠”時期”後”搜尋”，即可查詢理賠記錄 

Select “period” and “search” to check your claims record  

 

 

選擇理賠時間段，即可查詢理賠記錄 
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如您在操作過程中遇到疑問或需要協助，請於辦公時間（銀行假期除外）內致電 

Should you need any assistance, please feel free to contact us 

during office hours (except bank holidays) at 

(853) 8396 9538 / 8396 9535 


